PROJE YONETIMI



PROJE NEDIR ?

Belli bir stre icerisinde, belli bir butce ile
belirlenen hedeflere ulagsmak 1¢in uygulanan
metodolojik slrec.



PROJELERIN ORTAK UNSURLARI

*Baslama ve bitme noktalar1 vardir.

*(Cesith gorev, faaliyet ya da olaylar1 kapsar,

*Bir takim farkh kaynaklar gerektirir.

Her projenm kendine has sekilde planlanmasi ve
kontrol edilmesi gereKir.

Nasil yapilacagina iliskin prensipler ayn1 ancaj
uygulama ayrintilar: farklhidir.



Proje Islerinin Diger Islerden farki

Sonug, biit¢ce ve zaman gibi ti¢ kisitlama altinda
yapilir.

Yaraticilik, yenilik gerektirir.

Bilg1 toplama, proje olusturma, uygulama,izleme
baska kurulus ve kisilerle ¢calismay1 gerektirir.

Planlama ve organizasyon, rutin 1slere gore aylarca
devam edebilir.



YONETIM

* YoOnetim, belli amaclara ulasmak icin insanlarin,
kaynaklarin ve zamanin birbirtyle uyumlu ve verimii
kullanilmasini saglayacak mekanizmadir.

« Kaynaklarin olumlu, sistemli ve basarili bir bicimde
kullanilmasiyla 1lgili bir sanat ve ayn1 zamanda bir
bilimdir.

 YOnetim sanati, Islerin baskalar: araciligiyla
yaptirilmasi eylemidir.

* YOnetim Bilimi, Kurum/isletme islevlerine iliskin
eylemlerin sistem ve kontrollerin planlanmasi ve
duzenlemesidir.




Yonetim Surecleri

 Planlama
 Organizasyon,
* YOneltme,
* Degerlendirme,

* Gelistirme



Bilistm Projes1 Nedir ?

« Kurum veya isletmenin siirdiirdiigii 1slerin daha
hizli, etkin ve verimli hale gelmesi icin bilgi
teknolojileri kullanilarak hazirlanan/ yuruttlen
projelerdir.

*Bilisim projelery, 1s surecleri ile bilisim
teknolojisinin butunlestirilmesini
amaclamaktadir.



Proje YoOnetimi

* Projenin hazirlanmasindan once gerekli
bilgilerin elde edilmesi I¢in bir durum
analizinin yapilmasi, sorunlarin ¢ozumlenmesi
ve onerilen 1slerin hedeflerinin tanimlanmasi
icin gerekli islemler1 olusturur.



Proje Yonetimi Ucgeni

Kalite

Zaman
Maliyet




KALITE

« Amaca uygunluk
o Sifir kusur

» Istenen 6zelliklere uygunluk

Kalite olarak projenin basarisi, bu ozelliklere
uygun olmasma baghdir.



MALIYET

Proje tamamlanana kadar gercek harcadigimiz

bedeldir.



ZAMAN

* Bir projenin tamamlanmasi 1¢in gecen siredir.

» Gercekte proje belirlenen tarihte bitse bile
dalgalanmalar olabilir.



Proje Yonetiminin Bilesenler:

Bir projenin basari ile sonuclandirilabilmesi i¢m
proje yonetimi ¢ok onemlidir. Bu da ¢esith
yonetim alanlarinin bir karmasmdan olusur.

Bu alanlar :

*Biitiinlestirme Yonetimi, Proje 6gelerinin
koordinasyonu saglayan stirecler tanimlanur.

Proje planlama, planin yurtitiilmesi, degisim
denetimi yontemler1 uygulanir.



Proje Yonetiminin Bilesenler:

«Kapsam Yonetimi, Kapsam tanmmi, kapsam
planlamasi, kapsamin dogrulanmasi, kapsam
degisikligr denetimi yontemler: uygulanir.

«Zaman Yonetimi, Projenin zamaninda
bitirilmesini saglayacak surec¢ler tanimlanair.
[slerin tanimi, siire tahminleri, zaman
cizelgelerinin gelistirilmesi ve denetiminden
olusur.




Proje Yonetiminin Bilesenler:

*Maliyet YOnetimi, Projenin onaylanma butcesi
1le projenin bitirilmesini saglayacak siirecler
tanmmlanir. Maliyet planlama, maliyet tahminai,
biitce ve maliyet denetimi yontemler: uygulanir.

Kalite Yonetimi, Projenin ihtiya¢larmin
karsilanmasim saglayacak strecler tanimlanir.
Kalite planlama, kalite guvence ve kalite denetimi

yontemler1 uygulanir.




Proje Yonetiminin Bilesenler:

*Insan Kaynaklar1 Yo6netimi, Proje ile ilgili
1isgliciiniin daha etkin kullanimina yonelik stirecler
tammlanir. Orgiitsel planlama, kadro kurma, takim
olusturma yontemler1 uygulanir.

o[letisim YOnetimi, Proje bilgilerinin zamanmda
ve uygun bicimde Uretilmesi, derlenmesi,
dagitilmasi, saklanmasi, diizenlenmesi stureclermi
tamimlar. Iletisim planlama, bilgi dagitmmu,
performans raporlama yontemler1 uygulanir.




Proje Yonetiminin Bilesenler:

*Risk Yonetimi, Proje risklerinin belirlenmesi,
analiz edilmesi, ¢oziimlerin uygulanmasina
yonelik stirecler tammmlanir. Risk tanimlama, risk
boyutu belirleme, riske karsi planlama ve risk
azaltici denetim yontemler1 uygulanir.

Satm Alma Yonetimi, Proje i¢in gerekecek Urtn
ve hizmetlerin disardan alimmasi stirecleri
tanimlanir. Satin almanin planlanmasi, talep
planlama, firma se¢imi, sOzlesme yonetimi,
sOzlesmenin 1mzalanmasindan olusur.




Proje Yoneticisi Kimdir ?

 Bir projeyl yonetmek Uzere gorevlendirilen ve
projeyl, mumkun olan en yuksek Uretkenlik, en
disiik belirsizlik ve risk ile yiirtitmekten
sorumlu kisidir.

* Proje ekibini kurmak, hem de projeyi
gerceklestirirken yonlendirmekten sorumludur.



Proje Yoneticisi Kimdir ?

Sorumluluklar :

Ekibm hangi niteliklere sahip kisilerden
olusacagm belirlemek,

Ekibe dahil etmek,
Gorevlerini ve sorumluluklarmni bildirmek,

Ekibin gerekl kaynaklara ulasmasimi ve gerekli
egitimi almasini saglamak,

Ekibin proje ile ilgili gorevlerini yerine
getirmelerini saglamak,



Proje Hangi Nedenlerden Cikar ?

» Piyasada ortaya ¢ikan nedenler
» Isletme ihtiyaclari,

» Miisteri [stekleri,

* Teknolojik Gelismeler,
 Yasal Sorumluluklar



Proj

Proj

Proje Slrecli

e fikrinin ortaya ¢ikmasi

e fikrinin olgunlastirilmasi

Projelendirme (Proje Onerisi)

Degerlendirme ve projenin kabuli

Proj

Pro

enin gelistirilmes1 ve sonlandirilmasi

je sonuc¢larmin degerlendirilmesi ve bitirme



Projelendirme

* Projenin baslatilma gerekceleri

* Projenin amaci

* Proje ciktilar1 hedeflenen basar: ol¢utler:
» Projenin ar-ge niteligi ve yenilik¢i yonii
* Proje plami ve takvimi (is paketleri)

* Organizasyon semasi

* Kurulusun ar-ge olanaklar

« Ekonomik ongoruler

* Proje butcesl



Proje Plan1 ve Takvim

« Gant chart
e Pert chart



PERT ve CPM’nin Calisma Alanlan

Alt1 ortak asamasi vardir. Bunlar ;

Projenin ve tum faa

1yet ve 1slemlerin tanimlanmasi,

Faaliyetler ve 1slem.

er arasmdaki iliskilerin

belirlenmesi ve onceliklerin ortaya ¢ikarilmasi,

Tum faaliyetler1 i¢eren proje aginin ¢izilmest,

Her bir aktivite i¢cm
belirlenmesit,

tamamlanma zamaninin

Baslangictan sonuca en uzun yolun belirlenmesi,
bunun kritik yol olarak adlandirilmasi.



PERT ve CPM’nin Calisma Alanlan

Alt1 ortak asamasi vardir. Bunlar ;

*Eldeki projenin planlanmasi, ¢izelgelenmesi,
izlenmesi, kontrolu ve degerlendirilmesi

Kritik yolun belirlenmesi, projenin kontrol edilebil -
mesl1 1¢in yasamsal onem tasir. Proje yoneticileri,
kritik yol Uzerinde olmayan aktiviteleri kullanarak
gerektiginde kendilerme esneklik saglayabilirler. Bu
aktivitelerin zamanlarini proje takvimine gore ayarla -
yarak 1sgucu, mali kaynak, ara¢ ve gere¢ kullanimini
verimli hale getirirler.



PERT ve CPM’nin Calisma Alanlan

* Amaclar1 ve analiz yontemler1 aymdir.
Aralarindaki belirgin farkhilik, PERT her
faaliyet 1cin Ui¢c ayr1 zaman tahmini kullanir.
CPM faaliyetlerin zamanlarinin sabit ve
hesaplanmis oldugu varsaymimindan yola ¢ikar.

» Iki dnemli aractir.Projeleri yonetmeyi
kolaylastirir.



Bu 1k1 teknige gore cevaplanmasi
gereken sorulardan bazisi

« Tiim proje ne zaman sonuclanacaktir.
* Projedeka kritik 1slemler ve aktiviteler hangileridir?

» Surelerinde kui¢iik sapmalar olsa bile projenin bitis
tarthini etkilemeyecek islemler ve faaliyetler ?

* Projenin belirlenen bir tarihte bitme olasiligr nedir ?

« Herhangi bir giinde proje kontrol altinda midir ?



GANNT) Cizgeleri

* Anlamasi ve olusturmasi kolay bir aractir.

o Smiflandirilmis 1s listesindeki her 1s1n
baslangicini, bitisini ve siiresmi gostertir.

* Yazilim 1le suizgeg,renkler, cizgiler gibi ayirt
ediciler kullantr. Isler aras iliskileri ve kritik
yolu gosterebilir.



ARA HEDEF (MILESTONE) Cizgeleri

* Gannt’tan tek farki bilginin gosterim sekhdir.

» Ara hedefler proje icindeki 6zel noktalar:1 ve
asilmis 1sler1 gosterir 1sarettir. (¢ ) Bu 1saretler
stre ve kaynak gostermez. Ara hedeflerdir.

* Bir GANNT cizgesinde, birkac ara hedef

tanimlanarak projenm izlenmesine yarar
saglamasi oOnerilir.



Kaynak ve Maliyet Planlamasi

Her bir 15 icm kimin ya da kimlerin ne kadar
calisacagy,

Ek kaynaklara ihtiya¢ duyulup duyulmayacagi,
Bunlarla odnceden belirlenen siire degisebilir.

Kaynaklarla 1lgil1 kisitlar proje stliresini
etkileyebilir. Sureleri gozden gecirmek gerekir.

Kaynak planlamasi ile toplam proje kaynak
ithtiyaci ve dagilimi ortaya ¢ikar.



Kaynak ve Maliyet Planlamasi

* Maliyet plam kullanilan kaynaklarin maliyetler:
yaninda 1sler i¢cm yapilacak tiim harcamalari
kapsar. Maliyet planlamasi sirasinda takibi
kolaylastirmak tizere maliyet hesap planlari

kullanilabilir.



Orgiitsel Yap1 ve Organizasyon

. __ Semast S
* Ideal yap1, proje bazh orgiitlenmedir. Bilisim

projelerinde ¢ogunlukla matris orglitlenme olur.
e Matris orgutlenmenin temel o0zelligi, farkh
birimlerden sec¢ilmis uzmanlarmn projeyi
yuritmek amaciyla proje yoneticisinin
liderliginde ekip olusturulmasidir.
* Bu oOrgiitlenme bigimi, birbiriyle 1cice gecmis
faaliyetlerin daha saglikh esgiidiimiinii, msan

kaynaginin daha verimli kullanilmasini ve
esnekligin artmasini saglar.



Matris Orgutlenme

* Bir kurulusun biit¢e ve finans bolimii 1¢cin bir
otomasyon projesi ve pazarlama ve satis bolimu
icin bir miuster1 takip sistemu yapilacagim
varsayalim.

o Ilgili birimler

Ag destek grubu (A1,A2,A3)

Kisisel bilgisayar destek grubu (B1,B2)
Uygulama gelistirme grubu (C1,C2)
Pazarlama ve satis grubu (D1,D2,D3)
Finans grubu (E1,E2,E3)



Kullanici Temsilcileri

 Proje sahibi olan birimin, gerekli bilgi ve
deneyime sahip ve yeterl sayida elemaninin
temsilct olarak gorevlendirilmeler1 sarttir.

» Kullanici temsilcilerinin , projeye etkin
katilminin ve projeyl sahiplenmelermin onen,
proje baslangicinda proje sahibine anlatilmali
ve tum proje boyunca tam bir 1sbirligi i¢cinde
calisilimasi saglanmalidir.



Proje Yonlendirme Kurulu

Projenin ilerleyisini gozleyn, gerektigide
yardim saglayan ve projenin basarisini
degerlendiren gozlemci bir gruptur. Proje 1le
ilgil1 birimlerden olusturulur.

Bunlar:

Proje yoneticisl,
Muister1 proje yoneticisi,
Proje destekleyicisi,
Miister1 temsilcileri,

Diger ust diizey yoneticiler



Projenin Yuruttlmesi

 Projenin plana gore yurutulmesi izleme, kontrol
ve degerlendirme aktivitelerini igertr.

 [ZLEME, Projenin amaci, maliyeti, ve
zamanlamasi acisindan gozlemlenmesi, farkh
olusan durum varsa belirlenmesi.

» Izleme icin bilgilerin toplanmasi ve derlenmesi
gerekir. [zleme onemli bir geri besleme gorevi
gorur.



Projenin Yuruttlmesi

» Kontrol ve Degerlendirme, projedeki sapmalarin
azaltilmasi 1slevini gortr.

* Degerlendirme belirli araliklarda ve proje
bitiminde yapilir.



DEGERLENDIRME TOPLANTILARI

Projenin belirli asamalarinda yapilir. Proje
seyrini gozden gecirmek, proje hedeflerini
gozardl edilmemesini saglayacak onlemler
almak amaciyla yapilir.

Proje ile ilgili tum Kilit personel bir araya gelir.
Proje genis bir bakis acisi ile ele alnar.
Projede degisiklik yapilmasi yada yaptirimlar
uygulanmasi gerekebilir.



Proje ile 1lgili degisiklik 1stekler1 olabilir.
Degisiklik yOnetimi, Projenin gercekles -
tirilmesi sirasinda yada sistemin tumtinun ya
da elemanlarmin 1slevsel/ fiziksel ozellikle -
rindeki herhangibir degisimin degerlendiril -
mesinin proje 1le uyumu saglanarak yapailir.



Degisiklik Kontrol Sistemi
Degisiklik 1stegi1 acik olarak
tanimlanir.dayandigi nedenler belgelenir.

Degisikligin proje ¢iktilarina olasi etkileri
Incelenir.

Degisiklik 1steg1 onaylanir.

Degisiklik proje planina eksiksiz olarak
aktarilir,

UrtinG etkiliyor ise projenin tiim siireclerine
yansitilir.

Degisikligin maliyet,risk, kalite ve personel
unsurlar1 Uizerindeki etkis1 dikkate alnir.



Degisiklik Kontrol Sistemi

Bu sorumluluk proje yoneticisine alittir.

Degisiklik 1stekleri 1 1c;1n Degisiklik Kontrol
kurulu kurulmasi onertilir.

Bu kurullarm 1lgil1 uyelerin bulundugu kii¢uk
ve hizli karar alacak yapida olmaldir.

Acil durumlarda kurul karari olmadan
islemlerin otomatik yerine getirilebilmesi 1¢m
kurallar belirlenmelidir.




Konfilrlgasyon Yonetimi

* Bilisim teknolojisine 1liskin bir sistemin yapis1 i¢inde
bulunan tiim elemanlar1 kontrol ve koordine etme
teknigidir. Sistem ile her tiir donanim, yazilim ve
bunlarin bilesenlerinden olusan bilgi 1slem kaynaklar
Ifade edilmektedir.

« Sistemu olusturan parcalarin her bir1 konfuglirasyon
yonetimine konu olan unsurlardir.

* Bunlara konfugurasyon elemanlar1 denir.



Konfuglrasyon Yonetimi Unsurlar

« Kaynaklarin Belirlenmesi, Mevcut kaynaklarin
belirlenmesi ve birbiriyle 1ligkisinin
tanimlanmasi.

» Konfligurasyon Degisiklik Kontroli, Baslangicta
belirlenen konfuglirasyon elemanlarinin
degisiklikler1 yalmizca bu yetkiye sahip kisilerce,
belli standart ve prosedurlere uygun olarak
yapilmasi,




Konfuglrasyon Yonetimi Unsurlar

* Durum Kayitlari, Kaynaklarin ge¢cmis, mevcut
ve planlanan durumlar 1ile 1lgili bilgilerm
kaydedilmesi ve glincellenmesi,

e Dogrulama, Konfugurasyon elemanlarinin
mevcut durumlarmin kayitlardaki: durumlan ile
tutarhlik 1i¢cinde oldugunun denetlenmesi,




Konfiglrasyon Yonetimi

Konflglrasyon Yonetimi, proje yoneticisinin
sorumlulugundadir. Ancak pr oje buyuklugune
gore ayrica bir konfiglirasyon yoneticisi
atanabilir. Proje yoneticisine bagh olarak calisir.



Risk YOnetimi

* Proje plam1 tahmmlerle olusturulur. Her zaman
belirsizlik icerir. Bu belirsizliklerde potansiyel
risk olustururlar.

 Riskler, proje gidisini ters yonde degistirebilir.
Risk Yonetimi bu durumlarin tanimlanmasi,
degerlendirilmesini Onlemek ya da etkisini
azaltmak yonunde gerekli denetimlerin

uygulanmasi ve alternatiflerin planlanmasim
Icerir.



Risk Yonetimi Turlerl

Zamanlama riski, yetersiz zaman ayrilmasi,
Maliyet riski, maliyetin 1y1 hesaplanmasi,

Teknik risk, tiriniin olusturulmasindaki zorluk
derecesl,

Operasyonel risk, Urdnunitn gereksinimleri
karsilayamamasi,

Tahmin edilemeyen riskler, diizen degisiklikleri,
dogal afetler, cevresel faktorler,

Tahmin edilebilen (fakat belirsiz) durumlar, Pazar
degisiklikleri, enflasyon, doviz kuru degisiklikler1,
vergiler v.Db.



Risk YOnetimi

* Proje yoneticisi, risk unsuru tasiyan bir
durumla kars1 karsiya olduklar1 zaman, bu
durumun nasil ve ne zaman etki yaratacagimi
gorebilmelidir.

 Risk yonetimi, proje yoneticisinin daha Iyi
karar alabilmesini saglayan aractir.



Risk YOnetimi

 Risk yonetiminin IKI ana unsuru ;

1. Riskin degerlendirilmesi,

2. Riske karsi planlama yapilmasi,



Risk Degerlendirilmesi

* Risk degerlendirilmesi lic adimdan olusur;

1. Risklerin tanimlanmasi,
2. Analiz edilmesi,
3. Onceliklerin belirlenmesi,



Riske Karsi Planlama

* Dort adimdan olusur ;

1. Riskler1 ortadan kaldirmaya/azalmaya
yonelik planlama,

2. Risk planimin yurutiilmesi,
3. Proje sonuclarinin degerlendirilmesi,

4. Alinan onlemler ile proje sonuclarmin
belgelenmesi



Risk Yonetiminin Arac ve Teknikleri

1. Fikir yaratma araclari
» Uzmanlarla gorusme,
» Anket dlzenleme,
» grup 1¢1 fikir jymnastigi
2. Esgudum araglari,

» Planlarin gozden gecirilmesi,

» Teknik spesifikasyonlari okuma

» Ekip toplantilar1



Risk Yonetiminin Arac ve Teknikleri

3. Insan yonetimi araclari
» Liderlik,
» Ekip olusturma becerileri,
» Zaman yonetimi,
» [letisim becerileri,
» Yargl



Risk Yonetiminin Aracg ve Teknikleri
4. Karar Verme Araclan
» Olasilik kavramlari,
» Yasam donglisu maliyet analizleri,
» Uzman yazilimlar,
» Karhlik olctimleri,
5. Planlama araclan
» Gant ve Pert cizgesi,
» Kritik yol yontemi (CPM),
» Ara hedef (Milestone) cizgesi,



Proje Dosyasi

* Proje tle tlgili belgeleri duzenli
tutmak 1cin olusturulur.

* Bilgilerin butunligu saglanir.



Belgeleme

 Projenin yonetimi, izlenmesi ve kontroli
surecmde kullanilir

 Bunlar ;
- Proje Baslatma Belgesi,
- sOzlesme



Belgeleme

- Proje plani,
[slerin ayrmtilari, zamanlamasi, siralamasi ve
kaynaklarmi gosterrr.

[cerigi, smiflandirilms is listesi
proje zamanlamasi (gant/pert),
nroje batcesi,




Belgeleme

- Risk yOnetim plani, proje asil uygulama
planindan ayr1 olarak proje ekibinden ya da
1lgili diger kisilerden gelen riskler ile 1lgili
raporlar, yonetimden gelen ilgili raporlar
konur.

- sistem tanimi, sistem ihtiya¢ analizi
asamasinda hazirlanan proje kapsamu,
kullanici 1htryaglari, onerilen sisteme 1ligkin
On tasarim bilgileri,



Belgeleme

- Sistem tasarmmi, gelistirilen sisteme 1liskin
1slem ve veri tanimlari, tasarim ve 1slem
prosedirleri, detayli smama planlarmi i¢ceren

belgeler

- sistem teslim Gzellikleri, teslim edilecek
sistemin Ozellikleri, projenin daha sonraki
gerceklestirme, kurma ve smama
aktivitelerinin olusturulmasina iligkin detay
bilgiler tasarim modelini i¢erir.



Belgeleme

- yazismalar, proje ile 1lgili yapilan tim
yazismalardir. Hukuksal onemi vardir.

Ayrica, - konfiglrasyon yonetimi,
- smama ve kabul raporlari,
- toplant1 notlari,
- fatura takibi,
- proje Ozetl,

- diger planlar bulunur.



Raporlama

Proje stireciin her asamasimi kayda gecirmek
ve belgelendirmektir,

temel bir yonetim araci i1slevi gortir.

Uygulamanin 1zlenmesine ve denetlenmesine
yardimci olur.

Proje gelistirilirken onceden ongorulmesi
mimkiin olmayan sartlarin ortaya ¢ikip
cikmadiginin belirlenmesini saglar.



Kullanilan Raporlar

» Durum Raporu, Proje planina gore belirli bir
asamanin tamamlanmasindan sonra hazirlanir.
Projenin guncel durumu hakkinda detayh bilgi

saglar.
* Gelisme raporu, projenin yakindan i1zlenmesini

saglar. Sik araliklarla ve diizenli hazirlanir.
Plana gore ilerleyip ilerlemedigini gostertr.



Kullanilan Raporlar

» Ozel amach raporlar, belirli bir soruna ya da
konuya dikkat ¢cekmek 1¢in hazirlanir. Bigima,
raporun hazirlanisina gore degisir.

» Toplant1 tutanaklari, toplant1 6zetleri, aliman
kararlar, sorunlar, ¢coztm onerileri bulunur.
Basvuru kaynagi olurlar.



Projenin Bitirilmesi

* Projeler Uc nedenle sona erdirilirler.

1. Proje amaclarina ulasilmis ve basarili olarak
tamamlanmastir.

2. Projenin durdurulmasi gerekmektedir.

3. Proje amaclarma ulasilamamuistir.
Basarisizdir.



Sinama

* Birim smama,Detay duzeyde yapilir. Yazilimin
icerdig1 herbrr modiil tamamlandiginda olur.

o Biitiinliik smamasi, sistemin butlinundn ya da
alt sistemlerinin smanmasidir. Uriin tasarm
modeline uygun bir gelistirme yapilip
yapilmadigi, modiller ile alt sistemlerin bir
biitiin olarak cahsip c¢alismadigr kontrol edilir.




Sinama

« Sistem sinama, (alfa test) Musteri 1htiyaclari
kapsaminda baslangicta belirlenen ihtiyaclar
dogrultusunda tim Urinin smanmasidir.
Sistemin ya da uriniin gelistirildigl ortamda
uygulanir.

» Kabul icin sinama (beta test), Ur(in tesliminden
onceki smamadir. Proje urununun beklendigi
gib1 ¢alistiginin gosterilmesidir.Bu aym
zamanda kullanic1 kabuliudiir.




Sinama

* Siama sonuclar1 belgelenmeli ve bu belgeler
kalite yoneticisi ve proje yoneticisine
lletilmelidir. Tlim smnama sonugclar1 proje
yoneticisi tarafindan gozden gecirilmeli ve
konfligiirasyon yonetimi kapsaminda proje
dosyasinda saklanmalidir.



Kabul

* Proje sahibinin, daha once belirlemis oldugu
kKriterlere gore Grtnin kabul edilebilir olup
olmadigina karar vermesidir.

» Kabul islem1 sirasinda ortaya ¢ikan sorunlar ve
bunlarin nasil giderileceg1 konusunda proje
ekib1 ve proje sahibi arasinda anlagma
saglanmal1 ve kaydedilmelidir.



Kabul

« Kabul i¢m yapilan sinamanin tamamlanmasinin
sonucu projenin kabul edilmesidir.

* Bu asamada, kabul suirecindeki hersey bir belge
haline getirilerek onaylatilmalidir.

 Bilisim projelerinde kabul asamasi projenin
tirine gore donanim, uygulama yazilima,
sistem yazilimi kabuller1 farkli olmaktadir.



Uygulama Yazilimi Kabulu

* Uygulamanin calistirilacagi ortamda ve urtinu
kullanacak kisilerce yapilir. Sinamanin kisa suirede
tamamlanmasi i¢cm gerekl belgelerin zamaninda
hazirlanmis ve gerekli onaylarin alinmis olmasi
onemlidir.

« Kullanicinin proje basinda ne istedigini ayrmtih
olarak aciklayamamasindan kaynaklanan ve proje
sonunda yanlis anlagsilma gibi nedenler, projelerin
kabuliinii ve zamaninda bitirilmesini engelleyen
etmenlerdendir. Bir diger etmende proje ekibinin
niteliklerinin yeterhligidir.



Uygulama Yazilimi Kabulu

* Proje yoneticisinin gorevi, taraflar arasmdaki
lletisimi ve esgudumii saglamak, gerekl
belgelemey1 yapmak, onaylatmaktir.

* Ancak bu sekilde sorunlar en aza mdirilebailir.



Donanim Kabuli

» Bilgisayar donanimlar1 ve alt yap1 hazirlama
(kablolama, taban yukseltme gibi) projeleri
kabuliinde, Onceden hazirlanmis sartname
dogrultusunda 1lgili donanim ogeleri, donanim
tamitim belgeler1 de esas alinarak denetlenir.

 Bu asamada sartname ve teklr

te yer alan

proforma fatura referans olara

K kullanilabilir.



Proje Bitirme Raporu

 Kullanic1 kabuliinden sonraki adim projenin
resmen bitirtimesidir. Bu amacla, Resmi
bitirme belgesi olacak Proje Bitirme Raporunun
hazirlanmasi gerekir. Bu rapor proje dosyasmin
son belgesidir. Taraflarca mmzalanir. Onaylanir.



Proje Bitirme Raporunda Olmasi gerekenler

o Is Tammi, Proje kapsaminda gerceklestirilen is ve
temel adimlar1 kisaca aciklanir.

» Fiziksel Veri Modeli, Uriiniin yazilim bilesenine sahip
oldugu durumlarda, veri modeli ve depolanan tiim

verilerin ozellikler1 (adi,uzunlugu, nitehgl) yer
almalidir.

* Yedekleme ve Karsi Plan, Yazilimlarin ve vermin
hang1 siklikta ve kim tarafindan yedeklenecegi, hata
durumunda ger1 dondurmenin ne sekilde yapilacagi,
olagan durumlar 1¢in hazirlanan karsi plan yer alr.



Proje Bitirme Raporunda Olmasi gerekenler

e Gilvenlik ve Kontrol, Yazilim, donanim ve verinin
guvenligl 1¢in uygulanan yontemler ve guvenlik
diizeyler1 aciklanir.

» Sistem Bilesenler1 ve Kapsam, Sistemin tum
bilesenler1, nasil calistiklari, hangi 1s thtiyaclarim
gerceklestirdikler: agiklanir. Yazilim gelistirme
projelerinde kullanma kilavuzunun 6zeti, tirtiniin
genel hatlar1 ve temel fonksiyonlarini anlatan bir
bolim konulur.



Proje Bitirme Raporunda Olmasi gerekenler

- Hatadan Kurtarma, Uriiniin belirlenen hata
durumlarinda nasil davrandigi, ne tur mesajlar
ilettig1, bu mesajlarin nasil degerlendirilmesi
gerektigl gib1 konular agiklanar,

» Teknik Platform, Uriinii calistig1 platform,
gelistirilirken kullanilan araclar ile calismas: gerekli

diger Urunler agik!

Anir.

* Smama, sinama p.

am1 ve sonuclar1 belirtilir.



Proje Bitirme Raporunda Olmasi gerekenler

» Degisiklik Yonetimi Islemleri, Proje kapsaminda
g0zden kacmus hatalarm ve proje tamamlandiktan
sonra 1stenebilecek ekleme ve 1yilestirmelerin talep
edildiginde 1zlenecek yontem aciklanir.

* Proje Plani, Proje zaman plani yer alir. Plan tahmin
ve gerceklesen olarak verilrr.

« Ekler, Degisiklik yonetimi, konfligiirasyon yonetimi
ve diger 1slemler 1¢in gerekli formlar eke konmalidir.



Proje Degerlendirmesi

* Proje bitirme raporunun onaylanmasi ve resmen
projenin bitirilmesi i¢in proje bitirme toplantisi
yapilir. Bu toplantida taraflar projenin genel bir
degerlendirmesini yapar. Proje degerlendirilirken
dikkat edilecek hususlar;

1. Proje hedeferine ve proje kapsaminda hedeflenen
kitleye ulasilip ulasilmadigi,

2. Ara degerlendirmelerde belirlenen
olumsuzluklarin ortadan kaldrilip kaldirilmadigi,
kaldirilamamissa nedenleri,



Proje Degerlendirmesi

3. Baslangicta elde edilen proje c¢iktilarmin elde edilip

edilemedigi, elde edilmed: 1se

nedenler1 ve sonuclari,

4. Proje hedefler1 ve ¢iktilar1 elde edilemedi 1se, yeni
projelerin belirlenmesinde ve gelistirilmesinde, bu
projeden nasil ders almabilecegi,

Proje c¢iktilarindan en verimli

vicimde yararlanma

olanag artirilir, diger yandan -

projelerde ortaya ¢ikacak

sorunlara 1liskin onlemler ailnabailir.



Projenin Kullaniciya Teslim

* Sozlesme/proje baslatma belgesi esas almarak
yapilir. Bu belgelerde teshm ile 1lgili genel tana,
detay ve yaptrimlar belirlenmistir.

* Bilisim projes1 teslimi (genel olarak),
1. Donanimm teslimu,
2. Yazilim teslimi

Bugiin yapilan gecici kabul 1slem1 yazilim
projelerinde de uygulanabilmektedir.



Projenin Kullaniciya Teslim

» Kesin teslim 1le gecici teslim arasindaki tek fark,
yazilimin bakim garantisi i¢in ongorulen stirenin
kesin teslim tarithinden itibaren baslatilmasidir.

o Uriiniin teslim siireci, kurulusa yazili olarak
bildirilerek baslatilir. Kesin kabul kurulu tarafindan
kabul 1slemi yapilir. Kesin kabul tarihi 1le ana
sOzlesmede belirtilen urlinlerin garanti stires: de
baslamis olur.



Egitim

* Projenin kullaniciya teslimi asamasinda yapilir.

« Egitime kimlerm katilacagi, suresi, verilisi
proje yuritme planinda yer alir.

o Egitim, uruniin gelistirilmesi, yonetiminde
kullanilan yazilim ve gelistirme araclari,

teknikler, metodolojler, donanimlar dikkate
alinarak belirlenir.



(Cogaltma

* Proje urunlermin ¢ogaltilmasi,

1. Referans kitap ve belgelerin ¢ogaltilmasi,

2. Kullanim kilavuzlarinin ¢ogaltilmasi,

3. Uygulama yazilimi urunlerinin ¢ogaltilmasi,

Kullanici birim sayis1 kadar ¢ogaltilir. Lisans
haklari, orjinal ve kopya sahipligi v.b konular
da anlasma olmalidir.



Yazilim Kurulumu

* Proje uriini yazilimin kurulumu beta testi
asamasinda baslatilir. Beta test1 sonrasi kesin
kabulii yapilan yazilim sistemi kurulumunda;

1. Yazilim olusturan modiillerin etkin, hatasiz
calisir olmasi,

2. Yazilimla 1lgili giivenlik ve kullanic1 erisim
yetkilerinin tanimlanmasi,

3. Yazilimla etkilesimli donanimlarin
tanimlanmasi yapilmalidir.



Yazilim Kurulumu

e Kurulum, yazilimm bakimindan sorumlu
kisilerin katilimi 1le yapilir.

 Kurma ile 1lgili olarak taraflarm sorumluluklari,
proje plani, yetkili personelin olusturulmasi,
kurulum onay1 gib1 konularin belirlenmis
olmas1 gerekir.



Projenin Hayata Gecirilmesi

* Proje etkinliklerinin tamamlanmasi, but¢enmn
kapatilmasi, ekipman ve mekanmn ger1 verilmesi,
proje orgutlndn sona erdirilmesi, proje sonu
raporunun yazilmasi, bakim aktivitelerinin
planlanmasindan sonraki agsama hayata gecirmedir.

1. Yazzhim Destegi ve Gelisimi, bakim, uygulamada
cikacak sorunlar, kullanici ara birimi degistirme,
islevsel genisleme, performans gelistirme gibi



Projenin Hayata Gecirilmesi

Nelerin bakimi olabilir ? Kodlar, ver1 ve veri
yapilari, kullanici belgeleri,

Yazilim icin bakim dort ana grupta olabilir.

1. Dogrulayic1 bakim, yazilimda hata ¢ikmamasi ve
istenen fonksiyonlarin yerine gelmemesi lizerme
yapilan onarim islemleri

2. Uyarlayici1 bakim, teknolojik gelismeler, yen
donanim ve/ya da urunlerm kullanilmasi ve eski
yazilim Uriinlermin bunlara uyarlanmasi 1¢in yapilan
1slemler



Projenin Hayata Gecirilmesi

3. Miikkemmellestiric1 bakim, kullanicinin 1s ortaminin
degismes1 sonucu ihtiya¢c duyulan islevlerin
eklenmesi 1¢in yapilan islemler.

4. Onleyici bakim, Ileride karsilasilabilecek islem ve
veri hacmine, guvenilirlik ozelliklerine gore gozden
gecirilip degistirilmesi

kurulus yapisma ve kullanima gore ihtiyaclar artabilir.



Projenin Hayata Gecirilmesi

Destek yonetimi neleri icerir,
1. Uriin siiriimlerinin ayr1 ayr1 tanimlanmasi,

2. Birden fazla kisi tarafindan eszamanli olarak
guncellestiriyor 1se denetimi,

3. Birden fazla tiriiniin giincellestirilmesinin
esgudimil,

4. Brr degisiklik 1steg1 durumunda 1zlenecek tim
yontem ve etkinliklerin belirlenmesi.

Mutlaka destek yonetim planmi hazirlanir.



Projenin Hayata Gecirilmesi

2.Donanim destegi ve gelisimi,
yazilimlarin ¢alistigr donanim degisiklikler: ;
1. Isletim sistem1 degisiklikleri,

2. Sistem donanimlarmdaki ek ve degismeler,

3. Ag donanimlar1 ve yazilimlar: ile protokollerinde
yapilan degismeler,

donanim yazilimin buttinleyici unsuru olarak
gorulmelidir.



Projenin Hayata Gecirilmesi

3.Degisim Yonetimi, Projenin uygulanacagi
orglitte kokli degisiklikler: beraberinde getirir.
Degisim yonetiminin basarili olabilmesi 1¢in,
degisimin yaratacagi etkiler analiz edilir ve

sonuclari tahmin ve kontrol edebilecek bir alt
yap1 olusturulmasi gerekir.



Projenin Hayata Gecirilmesi

Alt yapida olmas1 gereken ug¢ ana eleman ;
- Teknik yapa,
- Resmi Insan Iliskileri

- Gayri Resmi Insan Iliskileri

* Bu ii¢ eleman birbir1 ile 1lsik1 i¢cmdedir.



KALITE GUVENCESI

* Proje sonunda hedefe ulasma

* Miustert mutlulugu i¢cin yapilan ¢alismalar
kalitenin temelini olusturur.

* Misterrvkullanici ihtiyaclarinin karsilanmasi ve
proje ekibinin ihtiyaclar cercevesinde projeye
deger katmalar1 kalitenin proje yonetimindeki
yansimalaridir.



KALITE GUVENCESI

Kalite etkilikleri, proje ilerleyisinin olctilmesi,
Degerlendirilmesi calismalari,
Teknik performans,

Zamanlama ve maliyet bilesenler1 agisindan
proje 1thtiyaclarindaki sapmalarin diizeltilmesi
olarak tanimlanabilir.



KALITE GUVENCESI

* Proje yonetimi, planlama, yurttme ve
degerlendirme c¢alismalarindan olusmaktaydi.

* Projenin kalitestm1 saglamak i¢m, gereken
degerlendirme ve 1zleme faaliyetleride proje
yonetimi ile ortiusur.

 Proje yoneticisl, projeyi izlerken projenin
kalitesini de kontrol eder.




KALITE GUVENCESI

Kalite Yonetim araclari, (1zleme ve deg dis1)
Sozlesme gereklermin uygunlugunun 1zlI.
Risk YOnetim Plan ve stratejilertl,

Degisim Yon. ve konfligiirasyon kontrol stirecl.
Smama ve kabul siireci,

Proje ekibmin tamaminin kisisel taahhudi
olmadan kaliteye ulasilamaz.



KALITE GUVENCESI
Kalite Glivence Sistemi

» Bilistm teknoloj1 projeleri, ISO 9000 QA stand.

* IEEE

yazilim gelistirme standardmi 1zler.

* Bu standartlar 1le, kalite anlayisi, tuiretilen tuirtin

yada |
urung

surek!

n1zmetlerin kontrol edilmesinden baska,
n ya da hizmetin Uretim streclerini
1 kontrol altmda tutacak bir sistem

gerekliligi e Kalite Glivence Sistemi (QAS:

Quality Assurance System) olarak tanimlanir.



KALITE GUVENCESI
Kalite Glivence Sistemi

« Kalite giivence sistemi, hatali trtinlerin
elenmeler1 yerine, hatali lirtin ya da hizmetlerin
surecler 1le birlikte ele alinarak 1yilestirilmesi
ve sonraki stirece hatali gecislerine engel
olunmasi temeline dayanir.



KALITE GUVENCESI
Kalite Gluvence Sistemi

Kalite Glivence Sistemi 1le yapilmasi kullaniciya;

Kurumsallasma, Sureclerin kontrol altmda tutulmasi,

Dogru bilgi iletisimi, Takim ruhu yaratma,

Verimlilik ve tretkenlik artirma, maliyet
azaltim,stirec kisalmasi,

Uriin ve hizmet kalitesi artis ve siireklilik,
Miistert memnuniyeti, giiven duygusu artar.

(Calisan memnuniyeti, motivasyon artar, 1$/¢0zum
ortaklari ile 1liski guiclenir.



KALITE GUVENCESI
Kalite Gluvence Sistemi

« Benimsenecek Kalite Glvence Sisteminin
herhangi bir uluslararas: standardi karsilama
zorunlulugu yoktur. Ancak, uluslararasi
standartlarin Kalite Sistem Gerekleri konusundaki
en temel sartlar oldugu gozoniinde
bulundurulmalhidir.



KALITE GUVENCESI
Y azilim Kalite Glivencesi

Yazilim gelistirme surecinde gozontunde
bulundurulmasi gerekenler ;

Dogruluk; Yazilim kullanici tarafindan belirlenen
amac¢ ve kapsamlar1 ne ol¢ude karsilamaktadir?

Guvenilirlik; Yazilim, istenen fonksiyonlar: ne
Olclde ve tiztizlikte yerine getirmektedir.

Bakmm; Yazilimda c¢ikabilecek hatalar1 bulmak ve
gidermek icin gereken kaynaklar(zaman,personel)




KALITE GUVENCESI
Y azilim Kalite Glivencesi

o Kullanilabilirlik ; kullanicinin zorluk ¢cekmeden
yerine getirmek 1stedigi tiim fonksiyonlar
gerceklestiriliyor mu?

« Guvenlik ; Yetkisi olmayan kisilerin yazilimda
degisiklik yapmasi engellenebiliyor mu?




KALITE GUVENCESI
Y azilim Kalite Glivencesi

Yazilim Kalite Guvence Sistemi asagidaki yedi adim 1le
yerine getirilebilir.

» Teknik metod ve gereclerin kullanimini saglamak
*Teknik mmceleme toplantilarinin esgidumiini yapmak
*Yazilim smmamalr1 yapma,

*Kullanici tarafindan belirlenen standart ve prosediirlere
gore gelisimini garanti etme,

*Degisiklikler1: kontrol etmek, kullanicilar1 uyarmak,



KALITE GUVENCESI
Y azilim Kalite Glivencesi

Yazilim Kalite Guvence Sistemi asagidaki yedi adim 1le
yerine getirilebilir.

*Degisiklikler: kontrol etmek, kullanicilar1 uyarmak,
bilgilendirmek

*Y azilim metriklerinin toplanmasi, arsivlenmesi ve
Olctmlerde bulunma

*Tum mceleme, gozden gecirme, smama ve yazilim
degisikliklerini kontrol etme



Proje Kalite Plani

* Projenin tanimi asamasindan hayata gecirilme
asamasima kadar tum evreler1 kapsayan bir
proje kalite plan1 hazirlanmalidir.



